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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

SPOLOCNOSTI Belex spol.s.r.o.

1.0Oblast’ p6sobnosti

1.1. VSeobecné obchodné podmienky (
dalej len ,VOP* ) su platné pre vsetky
dodavky tovaru realizované spoimou
Belex s.r.o. ¢alej aj ako ,predavajici®), so
sidlom Rudlovskd cesta 71,974 01 Banska
Bystrica, €O : 31 341 306, zap. vOR OS
Bratislava |, odd. : Sro, vloZk& : 4255/B.
VOP sa v#ahuju na vSetky dodavky tovaru
realizované vsetkymi logistickymi centrami
Belex sro. (Banska Bystrica, Bratislava, Nitra,
PreSov)

1.2. Na vSetky realizované dodavky
avykony sa wahuju tieto VOP, v sulade
sust. 8 273 Obch. Z v plnom rozsahu, okrem
pripadov, kedy zmluva alebo predavajacim
potvrdena objednavka obsahuje Gpravu odliSnu
od VOP. Takato Uprava ma predtiopred
ustanoveniami VOP avSak vzdy len pre
konkrétny pripad.

1.3. Uplny obsah zavazkového fahu
medzi predavajacim a kupujicim je tvoreny
uzatvorenou zmluvou (a to aj v pripade, ak
k uzatvoreniu zmluvy dbjde Ustne, alebo
konkludentne zaslanim tovaru) a tymito VOP.
Obchodné podmienky zmluvného partnera su
pre predavajuceho zavazné len v pripade, ak
ich vyslovne prijme auzna. V pripade, ak
dojde k rozporu VOP predavajuceho s VOP
kupujuceho, maji  prednbs VOP
predavajuceho.

2.Prijimanie __objednavok / uzatvaranie

kupnych zmlav

2.1 VSetky ponuky predavajuceho su
nezavazné ato aj fddiska cien a dodacich
podmienok az d@&asu, kym tieto predavajici
pisomne nepotvrdi, pripadne ak v sulade
s podmienkami wenymi v objednavke nedoda
tovar ( konkludentné spinenie ).

2.2. Objednavky sa dorwju
predavajucemu telefonicky alebo pisomne a to
prostrednictvom poStovej zasielky, faxom
alebo e-mailom. Dowienim objednavky je
objednavatt /kupujuci/ viazany svojou
objednavkou.

2.3. K platnému uzatvoreniu zmluvy
dochadza spravidla faktickym zaslanim tovaru
pod’a doréenej objednavky kupujicemu.
V osobitnych pripadoch moéze dbjplatnému
uzatvoreniu zmluvy aj pisomnym potvrdenim
objednavky zo strany predavajuceho, ako aj
podpisom osobitnej kipnej zmluvy obidvomi
zmluvnymi stranami. V pripade, Ze
predavajici po prevereni skladovych zasob
zisti, ze dortenu objednavku nie je schopny
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splnit’ v poZzadovanom mnozstve, najneskdr do
48 hodin od dortenia objednavky, bude
kontaktova kupujuceho za delom pripadnej
zmeny objednavky.

2.4, V pripade, ak sa dodavka tovaru
realizuje na zaklade telefonickej objednavky,
alebo ak k uzatvoreniu kupnej zmluvy doslo
faktickym  zaslanim  tovaru, podpisom
dodacieho listu a prevzatim tovaru kupujici
potvrdzuje, Ze tovar bol dodany v silade
s objednavkou, v pozadovanom mnoZstve,
kvalite a v dohodnutych parametroch.
Kupujlci je zarov# povinny zabezpgt', aby

do 16.00 hodiny prislusnéhaial kedy sa ma
realizova dodavka, bola na mieste dodania
pritomna osoba poverena, alebo ktorej
poverenie vyplyva z jej pracovného zaradenia,
na podpisanie dodacieho listu a na prevzatie
tovaru. Tato osoba je povinna preukaza
platnym olgianskym preukazom. V pripade
pochybnosti sa ma za to, Ze osoba, ktora tovar
prevzala bola na takyto Ukon opravnena.

2.5. Akékolvek zmeny ¢ doplinky
uzatvorenej zmluvy st mozné iba na zaklade
pisomnych dodatkov Kk nej, riadne
podpisanymi obidvomi zmluvnymi stranami.
2.6. Ak po prijati zavaznej objednavky
dojde k jej zruSeniu v celosti, aleli@mstane,
ato z akéhokivek doévodu, je predavajuci
opravneny Gtova’® kupujicemu  storno
poplatok vo vysSke preukazditeych nakladov
suvisiacich so zruSenou objednavkou

2.7. Predavajici si storno poplatok
nebude &ova’, ak eSte sam mbze zrtiSi
objednavku u dodavdia.

3. Realizacia dodavky

3.1. Predavajuci  realizuje  dodavky
vlastnymi prostriedkami alebo prostrednictvom
dopravcov alebo poSty. Objednany tovar je
kupujucemu dodany spravidla do 24 hodin,
najneskér vSak do 48 hodin alebo Ped
dohody s kupujacim. V pripade, ak
predavajici nie je schopny z akéhtkek
doévodu stanoveny termin spinizavazuje sa
kontaktov& kupujuceho a otadzku terminu
dodavky rie& individualne. Dodanie do 24
hodin znamena dodanie do 16.00 hodiny
nasledujuceho pracovnéhaadpo dni prijatia
objednavky. Dodanie do 48 hodin znamena
dodanie do 16.00 hodiny druhého pracovného
dina nasledujuceho po dni prijatia objednavky.
Pracovnymi dami sa na &ely tychto VOP
rozumeju pondelok az piatok.

3.2. Dohodnutym terminom dodavky nie
je predavajuci viazany, poKiazo strany
kupujuceho neboli riadne splnené dohodnuté
platobné podmienky, pripadne iné dohodnuté
podmienky. V pripade, ak kupujuci zmeni
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objednavku, nie je predavajaci viazany
terminom dodania a vyhradzuje si pravo
oznami’ kupujucemu novy termin dodania.

3.3. Terminom  dodania nie je
predavajaci viazany ani v pripade zasahu
vySSej moci ( vis maior ), ako sU najma zivelné
pohromy, vojny, obianske nepokoje,
epidémia, Strajk a pod.. Po dobu trvania zasahu
vys$Sej moci spéiva aj lehota predavajuceho
na dodanie tovaru. Pri predpokladanom
dlhodobejSom trvani skutnosti charakteru vis
maior, ako aj pri znemoZzneni usk&md
predmet plnenia v dbésledku takychto
skutatnosti, st obe zmluvné strany opravnené
od uzatvorenej zmluvy odstipi

3.4. V pripade omeSkania kupujiceho
s prevzatim tovaru je predavajlci opravneny
Getova’ kupujucemu aroky z omesSkania vo
vysSke 0,03% z faktlrovangjastky za kazdy
dei omesSkania. Narok na nahradu Skody tym
nie je dotknuty. Ak kupujuci vbbec
neprevezme objednany tovar je predavajuci
opravneny mu vyEtova® naklady spojené

s dopravou, manipulaciou a skladovanim
neodobratého tovaru.
3.5. Predavajuci je opravneny

uskut@noval’ aj ciastkové dodavky, ktoré je
kupujuci povinny prijé.

3.6. Nebezpéenstvo Skody na tovare
prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia
tovaru a podpisania dodacieho listu. V pripade,
ak k odovzdaniu nedoslo z dévodov na strane
kupujuceho, je tento v omeSkani so splnenim
povinnosti prevzié tovar a nebezgenstvo za
Skodu na tovare na kupujliceho prechadza
okamihom, kedy sa dostal do omeSkania.
V tomto pripade je predavajaci opravneny
tovar uskladni, pricom naklady uskladnenia
znaSa v plnom rozsahu kupujaci. OmesSkanie
kupujuceho, uskladnenie tovaru na naklady
kupujuceho ako aj prechod nebezpestva
oznami predavajuci kupujicemu pisomne
(post&i faxom alebo e-mailom).

3.7. V pripade, ak predavajaci na
zaklade objednavky kupujuceho dodal tovar
priamo zakaznikovi kupujuceho, je kupujici
opravneny namieta u predavajuceho
realizaciu dodavky, najmdi ide o dodavku,
ktord sam objednal, najneskér viidéoruienia
faktary za realizovani dodavku, ato
v pisomnej forme.

4.Ceny a platobné podmienky

4.1. Kupujuci sa zavazuje uhradkipnu
cenu na zaklade vystavenej faktary.
4.2. Faktira je splatna za podmienok —

miesto atas splatnosti, menaislo (&tu a iné —
vyslovne upravenych vo faktire.
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4.3. V pripade, ak faktira obsahuje
nespravne U(daje, alebo ak faktira nema
predpisané zakonné nalezitosti, je kupujuci
povinny upozorni predavajiceho na uvedené
skutatnosti, v lehote 5 dni odond dorgenie
faktdry, s vyslovnym uvedenim nedostatkov,
ktoré po ich verifikacii odstranime zaslanim
opravenej faktlry. Faktdra sa povazuje za
uhraden( az pripisanim celej faktUrovanej
Ciastky nagislo (Etu v nej uvedené.

4.4, V pripade omesSkania s Uhradou
faktary je predavajuci opravneny étava’
kupujucemu Uroky z omeskania vo vysSke 0,05
% za kazdy di omeSkania a v pripade, ak mu
budd Groky z omeSkaniatibvané, kupujici sa
zavazuje kich plnej uhrade.. Pri omeskani
s Uhradou faktiry oviac ako 60 dni je
predavajlci opravneny odstfimd uzatvorene;j
zmluvy, ako aj odfalSich zmliv uzatvorenych

s kupujucim, bez didu na to,éi ztychto
zmllv bolo ku diu odstlipenia plnené. Narok
na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

4.5. V pripade, ak sa dodanie tovaru
uskut@&nuje oproti priamej platbe za tovar,
pripadne oproti zalohe za kapnu cenu, oznami
predavajici tato skutmos’ kupujlcemu
vopred, pred realizaciou objednavky. Ak
kupujuci  nesuhlasi s priamou platbou,
predavajlci nie je povinny realizavdodavku.

Ak kupujuci neuhradi celt vySku dohodnutej
kipnej ceny pri preberani dodavky, dostava sa
do omeSkania, ptom dalej sa postupuje
rovnako ako je to uvedené v bode 4.4.

4.6. Zap@itanie eventualnych
po’adavok kupujuceho b pohadavkam
predavajuceho je mozné vghe na zaklade

predchadzajiceho pisomného suhlasu
predavajuceho.
4.7. Predavajlci je opravneny ctdvat

kupujucemu poplatok za dopravu a sluzby
spojené s vybavenim objednavky, jeho vySka
je v zavislosti od hodnoty realizovanej
dodavky a nakladov spojenych s vybavovanim,
pricom tato suma bude zahrnutd vo vystavenej
faktare, poki# sa obidve ztmstnené strany
nedohodli inak Tato dohoda musi thy
vykonana v pisomnej forme.

4.8. Po dohode je mozZny aj osobny
odber tovaru v prevadzkach firmy Belex sro.
v Banskej Bystrici, Bratislave, Nitre

a v PreSove.

5.Vyhrada vlastnickeho prava

5.1. Az do Uplného  zaplatenia
faktarovanej ciastky spolu s akymikivek
ved’ajSimi poplatkami, prisluSenstvorti
pripadnymi sanknymi poplatkami, ostava
tovar vo vylinom vlastnictve predévajuceho.
V pripade ciastainej Uhrady sa prijata platba
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zap@itava najprv na prisluSenstvo istiny a az
nésledne na istinu.

5.2. Ak sa neuhradeny tovar spracuje
alebo neoddelitme zmieSa sinym tovarom,
predavajucemu nepatriacimi vecami nie je
mozné tovar vrafi Kupujlci je povinny
uhradt’ fakturovand sumu za uvedeny tovar.
Predavajuci si vyhradzuje pravo neprevzia
sp& tovar zabudovany v novom vyrobku ako
nahradu za nezaplateny tovar .

5.3. Pre pripad, ak sa kupujlci dostane
do omesSkania s Uhradou splatnych ffaotavok
predavajiaci si nebude kompenzévalihrady
nezaplatenych faktar vratenim
nespotrebovaného tovaru, ktory si kupujdci
objednal.

6.Reklamacie a zaruka

6.1. Kupujuci je povinny skontrolova
dodany tovar ihn& po dodani, v pritomnosti
vodiéa prepravujuceho vozidla. V pripade
nezrovnalosti v ptie kusov alebo viditmom
poskodeni tovaru (zjavné vady) je nutné spisa
Skodovy protokol, ktory bude podpisany
oboma zdastnenymi stranami. Nasledne je
nutné telefonicky upovedothi pracovnika
predavajuceho, zodpovedného za skladové
operéacie. Kontakt je uvedeny na dodacom
liste. Kazda reklaméacia na zjavné chyby
amnozstvo nahlasena do 14:00 hodiny
prislusného #a dodania, bude kompletne
spracovana a opravnene reklamovany tovar
bude dodany v priebehu nasledujuceho
pracovného tia. Tieto reklamacie prijaté po
14:00 hodine budd vybavované do 2
pracovnych dni. Reklaméacie na skryté chyby
budu vyrieSené do 30 dni.

6.2. Skryté chyby tovaru je kupujuci
povinny pisomne reklamovahned’ po zisteni,
najneskér vSak do 5 dni ako tieto chyby zistil.
Skryta vada moéze Wyreklamovana najneskor
do 60 dni po prichode zasielky do miesta
uréenia. Reklamacia tychto chyb musitby
v pisomnej forme a musi sa preukazadnos$
tovaru Kriadnej reklamacii  patri
bezpodmientne uvedenie vyrobnej Sarze
alebo vyrobnéhdisla tovaru, ktoré je olggjne
uvedené na obale tovariglo sérieciarovy
kéd apod.). Stagou reklaméacie je aj
uvedenie datumu &isla daového dokladu,
ktorym bol tovar zakipeny. Keé dbjde k
oneskorenému uplatneniu reklamacie alebo
ked je reklamovany tovar bez pisomného
povolenia predavajuceho v hocijakej forme
dalej spracovany alebo predany, alebo
kupujuci nevie zdokladova vyrobné ¢isla
tovarov vyzadované vyrobcami tovarov
v pripade reklamacie , vSetky naroky
kupujuceho zanikaju. PoKkigbudd reklamacie
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uplatnené riadne a ¢as ma predavajlci
mozno$ volby bud’ poskytn@ primeranu
zZlavu z ceny alebo uskutoit nahradnu
dodavku. Rdenie predavajuceho je
obmedzené iba na priame Skody. Eventualne
naroky na nahradu Skody ziného pravneho
doévodu su zawené iba do vySky sumy
vyfakturovaného chybného tovaru, za
predpokladu, Ze kupujuci predlozi nesporné
potvrdenie o Skode. Za technické poradenstvo
alebo za jeho zanedbanie pri spracovani tovaru
neprebera predavajlci ziadnu zaruku.
6.3.Ked’Ze naSe produkty su vyhradng&emé na
vyrobnu spotrebu alebo pre poskytovanie sluzieb
atovary sO0 dodavané iba podnikaiem
pravnickym alebo fyzickym osobam predavajici
poskytuje zaruku na nim dodany tovar v trvani
12 mesiacov odoith dodania tovaru. V zatoej
dobe je predavajuci opravneny bezplatne
vyment’ reklamovany tovar, u pristrojov a
zariadeni bezplatné odstranenie vady, vymenu
vadnej sdiastky, pripadne bezplatne vymeni
vyrobok. Vdba medzi uvedenymi alternativami
je na predavajicom. Zaruka na stroje a pristroje
je predavajucim poskytovana v sulade so
zarwenymi podmienkami poith zargéného listu.
Zaruka sa neposkytuje na tovar, ktory nebol
riadne zaplateny.
6.4. V pripade, ak sa reklaméacia ukaze ako
neopodstatnend, znaSa vSetky naklady takejto
reklamacie kupujuci.
Povinnos odstranenia reklamovanych véad
sa preruSuje gias doby omesSkania kupujuceho
s Uhradou splatnych ptedavok predavajiaceho.
Narok na zaréni opravu zanikd v pripade, ze sa
tovar pouzival alebo skladoval v rozpore s navodom
na obsluhu, alebo bol vykonany zakrok zakaznikom,
pripadne inou neopravnenou osobou (organizaciou).
Ak bude pri zartnej oprave zistené, ze poSkodenie
pristroja nezodpoveda z&nym podmienkam, hradi
naklady na taka opravu kupujuci.
6.5.1né naroky na nahradu Skody.
Firma Belex sro. poskytuje na poZiadanie
odberatéom navody na pouzitie a technické listy pre
dodavané produktyDalej poskytujeme aplikmé a
technologické rady pdd nasho najlepSieho vedomia.
Tymto vSak nevznika zodpovedwosa nahradu
Skody va@i kupujucemu. Predavajiaci ma za to, ze
kupujuci je znaly v oblasti pouZivania a spracosani
objednanych tovarov. V pripade, Ze kupujuci nie je
znaly vtejto oblasti, mbze pisomne poziada
predavajuceho o zaSkolenie a technické poradensvo,
ktoré je spoplatnené.
Kupujuci je povinny pred pouzitim tovaru preveri
jeho  kvalitativne  parametre. Ak  kupujuci
spracovanim vadného tovaru vyrobi vadny produkt ,
predavajuci nenesie zodpovedfioza vzniknutd
Skodu.
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Kupujici sa tymto nezbavuje hlavne svojgj
povinnosti , skontrolowa tovar a na vlastnu
zodpovednas samostatne  posidi  vhodnos
dodaného produktu pre zantiggé wely pouZzitia.
Toto plati aj vtedy , k& je ndm spbdsob pouzitia
produktu u kupujuceho znamy.

6.6. V pripade , Ze predavajici uzna reklamaciu
skrytej vady za opravnenud, poskytne kupujicemu
nahradu bd dodavkou nahradného tovaru alebo
finanénym odSkodnenim, najviac vSak do vySky
hodnoty vyfaktdrovaného vadného tovaru. Nahradu
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tieto VOP. V pripade pisomne uzatvorenych
zmlav je tato skuttnog’ uvedend aj v zmluve,
pripadne v pisomnom potvrdeni objednavky.
9.3. Predavajici si vyhradzuje pravo na
zmenu tychto VOP aj bez predchadzajuceho
stuhlasu kupujuceho. Zmena VOP je ¢ivo
kupujucemu &inna odo da uverejnenia
prisluSnej zmeny na internetovej stranke
predavajucehavww.belex.sk

uSlého zisku alebo naslednych Skéd spdsobenychZnenie : Jul 2008

pouzivanim vadného tovaru predavajici nebude
refundova.

6.7.V pripade Ze tovar obsahuje zdmulist, predajca
je povinny vypisé vSetky nalezitosti v zatmom liste

v sllade s jeho preddau. Neoddelittnou s@as’ou
zarwného listu je doklad o zakapeni pristroja
(pokladnény blok), na ktorom musia Byuvedené
Udaje zhodné so zamym listom. Neupiny,
prepisovany alebo inak pozmeneny zagulist, ako

aj zargny list ktory nesphia podmienky vy3Sie
uvedené je neplatny.

7. QOdstupenie od zmluvy
7.1. Okrem pripadov uz vySSie uvedenych ma
predavajlci pravo odstlipod uzatvorenej zmluvy aj
vtom pripade, ak okolnosti, za ktorych dosSlo
k uzatvoreniu zmluvy sa zmenili takym vyraznym
spdsobom, Ze opravnene mozno predpoklade pri
ich existencii Wase uzatvorenia zmluvy by kjej
uzatvoreniu vObec nedoslo, alebo iba za odliSnych
podmienok a ak wase uzatvorenia zmluvy nebolo
mozné zmenu okolnosti predpokléda
7.2.V pripade odstipenia od zmluvy alebo Jagti
z akéhoktivek dbvodu spd@vajuceho na strane
kupujuceho alebo jeho zmluvnych partnerov je
predavajuci opravnenyctova kupujicemu zmluvnu
pokutu vo vyske 10% hodnoty objednavky, ressti
objednavky, ktora sa neuskdtdla a kupujuci
zavazuije tato zaplati Narok na nahradu Skody aj nad
ramec zmluvnej pokuty tym nie je dotknuty.

8 Rozhodné pravo, prisluSnassudu

8.1.Zavazkovy  veah medzi predavajacim

a kupujucim sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

8.2.V pripade akychKeek sporov z tejto zmluvy je
dana jurisdikcia sidov SR ato v sulade s platnym
znenim Obianskeho sudneho poriadku.

9.Zaver&né ustanovenia
9.1. Tieto VOP sU zverejnené na

internetovej stranke predavajuceho
www.belex.sk
9.2. Pri Ustnej objednavke predavajdci

vzdy upozorni nového zakaznika — kupujuceho
na skuténog’, Ze na vfahy medzi zmluvnymi
stranami vyslovne neupravené satalwji



